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LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT 

 

LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT es uno de los hoteles Todo Incluido 

con más espacios abiertos de Canarias. La amplitud de nuestras suites e instalaciones es la mejor 

opción para la comodidad y disfrute de la familia al completo. 

Nuestra mascota Landi hará que los peques de la casa tengan un recuerdo único que, 

junto con el sol y clima que ofrece Tenerife, lo convertirán en unas vacaciones memorables. 

No solo los niños disfrutan, nuestro spa y las camas balinesas con impresionantes vistas 

al océano Atlántico, harán las delicias de los adultos. 

LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT dispone de distintos tipos de 

habitaciones que se adaptan a las necesidades de las familias. Todas las habitaciones cuentan 

con TV vía satélite, aire acondicionado, internet wifi gratis, amenities de baño Landmar, bañera 

con ducha, secador de pelo y mucho más. 

 

 

 

NUESTRO ENTORNO 

 

La ubicación de LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT es una de las 

características que lo hacen ser un lugar especial. Se encuentra en las proximidades de los 

acantilados de Los Gigantes, que forman parte del Parque Rural del Teno. 
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Estos acantilados son una parada imprescindible para los amantes del submarinismo. El 

fondo marino de Los Gigantes apenas tiene 30 metros de profundidad y es bastante difícil 

acceder a él, por lo que alberga una gran diversidad biológica: algas calcáreas, coral negro, 

esponjas y mucho más. 

 

SOSTENIBILIDAD 

 

Comprometido con el turismo de calidad en TENERIFE y sensible con el medio ambiente, 

LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT fundamenta sus valores en el desarrollo 

sostenible y los expone en esta política de gestión de sostenibilidad que abarca todos los 

ámbitos de nuestra actividad empresarial. 

Entre las medidas implantadas en nuestro establecimiento en post de la mejora continua y 

apoyando a nuestra Política de sostenibilidad podemos destacar las siguientes: 

 

• Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero 

• Proteger y apoyar la biodiversidad 

• Proteger y respetar los derechos humanos 

• Proteger a los niños 

 

REDUCIR LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 

 

En LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT llevamos a cabo un análisis de las 

emisiones de gases de efecto invernadero por huésped que se calculan en base al consumo de 

luz, agua, gasoil, gas, productos químicos y alimentos de altas emisiones en nuestros menús. 

 

 2022 2023 DIF 

Emisiones de gases de efecto invernadero por 

cliente/día 
3,98 4,46 - 0,48 

 

Como se puede observar en el cuadro resumen este año hemos disminuido 0,48 puntos 

respecto el año anterior debido principalmente a las acciones tomadas en nuestro plan de 

sostenibilidad. 

 

https://www.disfrutatenerife.com/submarinismo
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PROTEGER Y APOYAR LA BIODIVERSIDAD 

 

En LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT somos conscientes de la 

importancia de conservar nuestro entorno y de proteger y apoyar la biodiversidad, dado que 

nos encontramos en un sitio privilegiado que hay que cuidar. 

Para nosotros es un punto clave ayudar a preservar y/o restaurara las especies de 

nuestro entorno en peligro de extinción, para la cual, le damos información a nuestros 

huéspedes sobre las mismas y de cómo no dañar la flora y fauna de nuestro entorno en sus 

visitas turísticas. 

 

PROTEGER Y RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS 

 

En LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT consideramos fundamental el 

proteger y respetar los derechos humanos y los derechos de nuestros trabajadores, creemos 

que los recursos humanos son la base de nuestro negocio y queremos que nuestros empleados 

se encuentren plenamente identificados con nuestra cadena, para ello garantizamos una política 

laboral justa e igualitaria, así como un trato digno y respetuoso con los derechos humanos y 

laborales. 

LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT se compromete al cumplimiento de 

los contratos laborales conforme la legislación vigente, favoreciendo la integración de la 

comunidad local en un porcentaje elevado de los puestos de trabajo que oferta y dando 

prioridad a aspectos como la promoción interna, conversión de personal eventual a fijo, 

contratación de personal local… 

Además, velamos para el cumplimiento de estas mismas premisas en todas nuestras 

empresas subcontratadas y colaboradores. 

 

PROTEGER A LOS NIÑOS 

 

En LANDMAR COSTA LOS GIGANTES tenemos un protocolo interno para la protección 

de los menores para impedir la explotación o abuso de los mismos y denunciando cualquier 

sospecha o incidente que se produzca en nuestro entorno. 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
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En LANDMAR COSTA LOS GIGANTES FAMILY RESORT estamos perfectamente 

integrados en el entorno social de TENERIFE y nos comprometemos a adoptar medidas 

sociales dirigidas a los colectivos más desprotegidos y poner a su disposición nuestra 

capacidad de alojamiento en casos de emergencias o catástrofes naturales. 

• Colaboración con asociaciones y organismos de bienestar social:  Pequeño 

Valiente o Terrame Medioambiente. 

• Promoción de productos locales: gastronomía local, productos canarios en las 

tiendas… 

• Promoción de eventos culturales del destino: carnaval de Tenerife, Día de 

Canarias… 

 

NECESITAMOS VUESTRA COLABORACIÓN 

 

En LANDMAR invitamos a todos nuestros grupos de interés a que se unan a 

nosotros para apoyarnos en la consecución de nuestros objetivos haciéndonos llegar sus 

propuestas o sugerencias en post de la mejora continua. 

 

En Tenerife a 05 de noviembre de 2024 

 

 

 

 

Director General 
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ANEXO NUESTRAS POLÍTICAS 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 

LANDMAR HOTELS es una cadena comprometida cuyo objetivo principal es 

concienciación del cuidado del medio ambiente con el mayor nivel de calidad en todos 

sus servicios.  

Su diseño lo convierte en un lugar idóneo para disfrutar de la tranquilidad y 

comodidades que el hotel ofrece, destino ideal para viajeros que buscan disfrutar de 

una estancia agradable y relajante.  

La amabilidad del personal y el servicio hacen de este hotel un establecimiento 

perfecto para pasar unas vacaciones de descanso y desconexión. 

Para consolidar nuestra apuesta por la calidad hemos adoptado el concepto de 

mejora continua, perfeccionando el servicio y prestando una especial atención a las 

necesidades de nuestros clientes, para ello: 

• Fidelizamos a nuestros clientes buscando su máxima satisfacción en cada 

una de sus visitas a nuestros establecimientos. 

• Garantizamos el cumplimiento de la normativa sobre: legislación 

turística básica vigente y seguridad y salud, así como a otras leyes y 

reglamentos de nuestro país y Comunidad Autónoma que nos son de 

aplicación. 

• Fomentar el trabajo en equipo y la comunicación interdepartamental. 

• Formamos a nuestro personal para aumentar su capacitación personal 

aprovechando todas las vías como tanto internas como externas. 

• Fomentamos la participación de todo el personal en la mejora del sistema 

y en la consecución de objetivos para lo que se han creado los equipos de 

mejora interdepartamentales.  

Para conseguir llevar a cabo nuestra política y lograr el objetivo es 

absolutamente necesario el apoyo incondicional de todo el personal de la empresa 

manifestado a través del compromiso firme y constante con la calidad de la 

organización. 
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POLÍTICA DE GESTIÓN DE CRISIS 

La naturaleza compleja y la dimensión internacional del sector turístico 

contribuyen a que sea una de las industrias más expuestas a situaciones críticas de 

diversa índole. No solo existen crisis económicas, sino que el sector turístico se 

enfrenta a múltiples tipos de riesgos y situaciones adversas como crisis de salud 

pública (por ejemplo COVID-19), desastres naturales (inundaciones, volcanes, 

huracanes…), crisis de seguridad (robos, ciber ataques…), crisis reputacional en redes 

sociales… 

LANDMAR HOTELS tiene definido cómo reaccionará el hotel antes una crisis 

para minimizar los efectos negativos y restaurar el servicio lo antes posible. 

 Nuestro compromiso con la gestión de crisis se rige por los siguientes 

principios: 

• Planificación y preparación anticipada. Definición del Manual de 
crisis 

• Comunicación rápida y clara. Establecer canales de comunicación 
con el personal y los huéspedes. 

• Adaptabilidad estratégica. Ser flexible en el enfoque y estar 
dispuesto a ajustar operaciones según las circunstancias. 

• Protección de la reputación. Es crucial hacer un seguimiento 
durante la crisis de la presencia on line y responder a las críticas y 
comentarios de manera profesional y considerada. 

• Evaluación post-crisis y aprendizaje continuo. 
 

Para conseguir llevar a cabo nuestra política y lograr el objetivo es 

absolutamente necesario el apoyo incondicional de todo el personal de la empresa 

manifestado a través del compromiso firme y constante con la Gestión de crisis de 

la organización.  

 

 

POLÍTICA MEDIOAMBIENTAL 

LANDMAR HOTELS es consciente del impacto que las actividades de sus complejos 

hoteleros tienen en el medio ambiente y por ello ha implantado un sistema de gestión 

sostenible basado en el estándar TRAVELIFE Y BIOSPHERE HOTELS y asume el 

compromiso de cumplir con los requisitos y mejora continua de la eficacia a través de 

su mantenimiento. 
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Nuestra política medioambiental se compromete a: 

• La protección del Medio Ambiente es uno de nuestros objetivos 
principales y la entendemos como una responsabilidad de la 
dirección y de todo el personal. 

• Se compromete a realizar todas sus actividades con el máximo 
respeto ambiental, de esta forma quiere prevenir la 
contaminación en todas sus actividades y otros compromisos 
específicos pertinentes al contexto de la organización, así como a 
la conservación de la biodiversidad y la vida silvestre de la isla y 
en concreto de los Acantilados de los Gigantes identificando los 
posibles impactos de las actividades que llevamos a cabo y las 
oportunidades para contribuir a su protección y conservación. 

• A una mejora continua de la eficiencia de nuestros procesos. 
Optimizar los recursos humanos y materiales, todo ello 
encaminado a la mejora permanente en el respeto al medio 
ambiente.  

• Desarrollar un plan de formación dirigido al personal para 
alcanzar la mayor concienciación y motivación en materia de 
Medio Ambiente.  

• Se compromete al cumplimiento de la legislación ambiental 
vigente, que le es de aplicación por razón de actividad. 

• Fomentar la reducción de los consumos y también planificar la 
gestión de los residuos facilitando el reciclaje y la reutilización.  

 

La Dirección de LANDMAR HOTELS manifiesta su compromiso con el Medio 
Ambiente a través de la presente Política Medioambiental y se compromete a 
difundirla a todos los niveles y a proporcionar los recursos necesarios para su 
cumplimiento. 

 

 

POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS 

La amabilidad del personal y el servicio hacen de LANDMAR HOTELS unos 

establecimientos perfectos para pasar unas vacaciones de descanso y desconexión. 

Nuestro compromiso con Recursos Humanos se rige según los siguientes 

principios: 
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• Igualdad de acceso al empleo y contratación entre hombres y 
mujeres, asegurando la igualdad en la calificación profesional, 
promoción, formación e igualdad en la retribución, conciliación de 
la vida personal, familiar y laboral y prevención del acoso sexual y 
la discriminación. 

• Favorecemos la contratación de personal residente en la isla y si 
es posible, residentes en el municipio en el que se encuentra el 
hotel para apoyar el desarrollo local de la zona, convirtiéndonos 
en una herramienta de creación de empleo local. 

• Garantizamos el cumplimiento de la normativa vigente y 
asumimos un código de buenas prácticas en nuestras relaciones 
laborales basado en el respeto a la dignidad de las personas en el 
ámbito laboral, reconocimiento del mérito individual, favorecer 
un clima de trabajo agradable, rechazo a cualquier discriminación 
por sexo, raza o nacionalidad y de cualquier tipo de acoso en el 
trabajo. 

• Formación continua que favorezca la cualificación y desarrollo 
profesional de nuestros trabajadores. 

• Favorecemos la contratación de personas con diversidad 
funcional asegurándonos que el trabajo es adaptado a sus 
necesidades funcionales. 
 

Para conseguir llevar a cabo nuestra política y lograr el objetivo es 

absolutamente necesario el apoyo incondicional de todo el personal de la empresa 

manifestado a través del compromiso firme y constante con recursos humanos de la 

organización. 

 

 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD 

LANDMAR HOTELS tiene como activo más valioso sus empleados, por ello 

hace grandes esfuerzos para garantizar su seguridad y salud en el trabajo. 

Nuestro compromiso con la seguridad y salud en el trabajo se rigen por los 

siguientes principios: 

• Promover una cultura preventiva en Seguridad y Salud 
Ocupacional en todo nuestro personal. 

• Velar por la seguridad de nuestros empleados. Identificar y 
evaluar los riesgos presentes en sus procesos, operaciones y 
proyectos, con el fin de implementar las medidas de control 
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necesarias que permitan proteger adecuadamente a los 
trabajadores en sus respectivas labores. 

• Adoptar medidas que antepongan la protección colectiva a la 
individual. 

• Cumplir los requisitos legales y cualquier otro requisito 
relacionado con Seguridad y Salud Ocupacional que la empresa 
suscriba. 

 

Para conseguir llevar a cabo nuestra política y lograr el objetivo es 

absolutamente necesario el apoyo incondicional de todo el personal de la empresa 

manifestado a través del compromiso firme y constante con la Seguridad y Salud en 

el Trabajo de la organización.  

 

 

POLÍTICA SOCIAL 

LANDMAR HOTELS, está involucrado en contribuir en la mejora del 

bienestar de su entorno social generando oportunidades de desarrollo económico 

y social. 

Nuestro compromiso con la comunidad local se rige por los siguientes principios: 

o Buscar el modo de generar prosperidad y desarrollo sostenible en 
destino respetando y fomentando la cultura, tradiciones y valores. 

o A igualdad de condiciones priorizar la contratación de personal 
local y la adquisición de productos y/o servicios locales. 

o Colaborar, siempre que sea posible, con las entidades sociales a 
través de donaciones y otras iniciativas. 

o Promover los Derechos Humanos y en particular los Derechos de 
la infancia, rechazando, reprimiendo y condenando cualquier tipo 
de explotación, especialmente la sexual y en especial cuando 
afecte a menores. 

 Para conseguir llevar a cabo nuestra política y lograr el objetivo es 

absolutamente necesario el apoyo incondicional de todo el personal de la empresa 

manifestado a través del compromiso firme y constante con la comunidad local de la 

organización. 

 


